Warunki korzystania

1. Zakres zastosowania klauzuli dot. oprogramowania

(a) Niniejsza klauzula dot. oprogramowania ma zastosowanie wytgcznie do przekazania oprogramowania standardowego - na czas
okreslony lub bezterminowo- jako cze$¢é lub w powigzaniu z dostawg odpowiednich czesci sprzetowych lub jako wytaczny produkt w
formie oprogramowania do uzytkowania, w razie potrzeby z oprogramowaniem przekazywana jest takze dokumentacja. Przy tym istnieje
mozliwos$¢, ze oprogramowanie bedzie dostarczane na réznych komputerach lub innych urzgdzeniach o réznych funkcjach jak tablety,
hand helds, laptopy, smartfony lub inne urzgdzenia wzglednie do pobrania przez Internet (w dalszej czgsci okreslane razem jako
"oprogramowanie"). Niniejsza klauzula dot. oprogramowania ma zastosowanie do catej dostawy o ile naruszenie zobowigzan lub
funkcjonowania wynika z oprogramowania. W pozostatym zakresie obowigzujg ogélne warunki dostaw sprzetowych Big Dutchman,
wzglednie ustalenia na podstawie umowy dostawy.

(b) Firmware nie stanowi oprogramowania w rozumieniu niniejszej klauzuli dot. oprogramowania.

(c) O ile niniejsza klauzula dot. oprogramowania nie zawiera regulacji, obowigzujg ogélne warunki dostaw Big Dutchman wzglgdnie
uzgodnienia na podstawie umowy dostawy.

(d) W zwigzku z niniejszg klauzulg dot. oprogramowania firma Big Dutchman nie zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych.
Wymagajg one odrebnego uzgodnienia.

2. Dokumenty
Firma Big Dutchman zastrzega sobie prawa autorskie i wszystkie prawa do uzytkowania dokumentacji oprogramowania w sposéb
nieograniczony. Dokumenty nie moga by¢ udostepniane stronom trzecim bez zgody firmy Big Dutchman.

3. Prawa do uzytkowania

W przypadku oprogramowania odmiennie od wszystkich innych ogélnych warunkéw handlowych i warunkéw umownych obowigzuje co
nastepuje:

(a) Big Dutchman udziela klientowi niewytgczne prawo do uzytkowania oprogramowania. Prawo do uzytkowania obowigzuje, o ile nie
uzgodniono inaczej, w kraju dostawy sprzetu. Prawo do uzytkowania ograniczone jest do uzgodnionego okresu, w przypadku braku
takiego postanowienia przyjmuje sig, ze prawo uzytkowania jest czasowo nieograniczone.

(b) O ile prawo do uzytkowania udzielane jest na czas okreslony, uzupetniajagco obowigzujg nastgpujgce postanowienia: Klient moze
wykorzystywaé oprogramowanie tylko ze sprzetem okreslonym w dokumentach umowy lub specjalnie zatwierdzonym przez Big
Dutchman, w przypadku braku takiego postanowienia wraz ze sprzgtem z ktérym dostarczane jest oprogramowanie. Korzystanie z
oprogramowania z innym urzgdzeniem wymaga wyraznej pisemnej zgody dostawcy.

(c) Jesli w dokumentach umownych okreslona jest wieksza liczba urzadzen, klient moze uzywa¢ przekazanego oprogramowania

tylko na jednym z takich urzadzen (licencja prosta) o ile klientowi nie udzielono licencji wielokrotnej zgodnie z punktem 3 (j).

(d) Przekazanie oprogramowania ma miejsce wytacznie w wersji mozliwej do maszynowego odczytu (object code).

(e) Klient moze sporzadzi¢ kopie oprogramowania , ktéra bedzie stosowana tylko do celéw zabezpieczenia (kopia bezpieczenstwa). W
pozostatym zakresie klient moze powiela¢ oprogramowanie tylko w ramach licencji wielokrotnej zgodnie z punktem 3 (j).

(f) Klient poza przypadkami § 69e ustawy o prawach autorskich (dekompilacja) nie jest uprawniony do zmiany oprogramowania,
zwrotnego opracowania, ttumaczenia i podziatu na czesci. Klient nie moze usuwa¢ zadnych alfanumerycznych i innych oznaczen
nos$nikéw danych i musi je przenosi¢ na kopie bezpieczenstwa bez zmian.

(9) Big Dutchman udziela klientowi- w przypadku istotnego powodu- odwotalnego prawa do przenoszenia praw do uzytkowania na
strony trzecie. W przypadku zakupu z urzadzeniem, klient moze jednak przekazywac¢ prawa do uzytkowania stronom trzecim tylko wraz
z urzadzeniem, ktére nabyt z oprogramowaniem od firmy Big Dutchman. W przypadku przeniesienia praw do uzytkowania na strony
trzecie klient musi zapewnié, ze stronie trzeciej nie zostang udzielone zadne dodatkowe prawa do uzytkowania oprogramowania niz
klientowi na podstawie niniejszej umowy oraz ze na strone trzecig zostang natozone przynajmniej zobowigzania dotyczace
oprogramowania, jakie sg okreslone w tej umowie. Przy tym klient nie moze zachowac¢ zadnych kopii oprogramowania. Klient nie jest
uprawniony do udzielania podlicenciji. Jesli klient przekazuje oprogramowanie stronie trzeciej, jest odpowiedzialny za przestrzeganie
wymogow wykonawcy i zwalnia w tym zakresie Big Dutchman.

(h) W przypadku oprogramowania do ktérego Big Dutchman posiada pochodne prawo uzytkowania i nie jest oprogramowaniem Open
Source (oprogramowanie zewnetrzne), obowigzujg dodatkowo i przede wszystkim przed postanowieniami punktu 3 warunki uzytkowania
uzgodnione miedzy Big Dutchman i jego licencjodawcg, o ile dotyczg one klienta (np. End User License Agreement); na nie wskazuje
Big Dutchman lub w razie potrzeby klient z zapewnieniem ich dostepnosci na zgdanie.

(i) W przypadku oprogramowania typu Open Source obowigzujg przed postanowieniami punktu 3 warunki uzytkowania, ktérym podlega
oprogramowanie Open Source. Big Dutchman wyda klientowi kod zrédtowy tylko w takim zakresie, w jakim wymagajg tego warunki
uzytkowania oprogramowania Open Source. Big Dutchman poinformuje klienta o istnieniu warunkéw uzytkowania przekazanego
oprogramowania Open Source i udostepni mu warunki uzytkowania o ile wymagane jest to zgodnie z warunkami uzytkowania.

(i) Do uzytkowania oprogramowania w obrebie wigekszej liczby urzadzen klient potrzebuje odrebnie uzgodnionego prawa uzytkowania.
To samo obowigzuje w przypadku uzytkowania oprogramowania w sieciach, nawet jesli nie dochodzi do powielania oprogramowania. W
wyzej wymienionych przypadkach (w dalszej czesci "licencja wielokrotna) obowigzujg dodatkowo i przewazajgc nad tymi
postanowieniami punktu 3 (a) do (i) nastepujgce postanowienia (aa) i (bb).

(aa) Zatozeniem w przypadku licencji wielokrotnej jest wyrazne, pisemne potwierdzenie dostawcy dotyczace liczby dopuszczalnych
kopii, ktore klient moze sporzadzi¢ na podstawie przekazanego oprogramowania oraz dotyczgce liczby urzgdzen wzglednie miejsc
roboczy, w obrebie ktérych mozna korzystaé z oprogramowania. W przypadku licencji wielokrotnych obowigzuje punkt 3 (g) zdanie 2
jednak z uwzglednieniem, Ze licencje wielokrotne mogaby¢ przekazywane przez klienta stronie trzeciej tylko jesli bedg przekazywane ze
wszystkimi urzadzeniami, w obrebie ktérych stosowane jest oprogramowanie.

(bb) Klient bedzie przestrzegat postanowien dotyczacych powielania przekazanych mu przez Big Dutchmann razem z licencjg
wielokrotng. Klient bedzie przekazywat informacje dotyczace miejsc, w ktérych znajduja sie wszystkie kopie i przedkfadat je na zgdanie
Big Dutchman.

4. Przeniesienie ryzyka

Uzupetniajgco do artykutu IV s. 5 ogélnych warunkéw handlowych firmy Big Dutchman odno$nie dostaw towaréw obowigzuje: W
przypadku przekazania oprogramowania z uzyciem elektronicznych srodkéw komunikacji (np. przez Internet) ryzyko przechodzi w chwili
gdy oprogramowanie opusci obszar wptywu dostawcy (np. w chwili pobrania).

5. Dalsze obowiazki w zakresie wspétdziatania zamawiajgcego i odpowiedzialnosé.

Uzupetniajgco do artykutu VIl ogdlnych warunkéw handlowych firmy Big Dutchman odno$nie dostaw towaréw obowigzuje Klient musi
podjac wszystkie wymagane dziatania, aby unikngé lub ograniczy¢ szkody spowodowane przez oprogramowanie. W szczegdlnosci
klient bedzie dbat o regularne zabezpieczanie programéw i danych. Jesli klient w sposéb zawiniony naruszy to zobowigzanie, firma Big
Dutchman nie bedzie odpowiadata za powstate wskutek tego skutki, w szczegélnosci za przywrécenie utraconych lub uszkodzonych
danych lub programéw. Zmiana wymogu wniesienia dowodu nie jest powigzana z powyzszg regulacja.

6. Wady rzeczowe



(1) W przypadku oprogramowania przekazanego na czas nieokreslony VIl ogéinych warunkéw handlowych Big Dutchman w zakresie
dostawy towaréw jest modyfikowany jak nizej:
(a) Okres przedawnienia roszczen z tytutu wad rzeczowych oprogramowania wynosi 12 miesigcy. Nie obowigzuije to, jesli ustawa
zgodnie z §8 438 ust. 1 nr 2 (konstrukcje budowlane i ich elementy), 479 ust. 1 (roszczenie regresowe) i 634a Abs. 1 Nr. 2 (wady
budowlane) BGB -kodeksu cywilnego przewidujg dtuzsze terminy oraz w przypadku zawinionego dziatania powodujgcego $mierc,
okaleczenie ciata lub naruszenie zdrowia, w przypadku celowego naruszenia zobowigzan lub naruszenia wskutek niedbatosci, w
przypadku celowego ukrycia wady oraz niezachowaniu gwarancji dotyczacej wtasciwosci produktu. Termin rozpoczyna sie w chwili
przeniesienia ryzyka. Regulacje ustawowe dotyczace wstrzymania uptywu, wstrzymania lub nowego biegu terminu pozostajg
nienaruszone.
(b) Jako wady rzeczowe uznaje sie tylko wykazane przez klienta lub mozliwe do odtworzenia odchylenia od specyfikacji. Wada
rzeczowa jednak nie wystepuije jesli nie wystepuje w ostatnio przekazanej klientowi wersji orpogramowania lub jesli mozliwe jest do
przeprowadzenia jej wykorzystanie przez klienta.
(c) Roszczenia w zakresie wad muszg by¢ niezwtocznie zgtaszane pisemnie. Wady w zakresie odpowiedneigo srodowiska
przetwarzania danych muszg zosta¢ mozliwie doktadnie opisane.
(d) Roszczenia z tytutu wad nie przystuguija jesli:
-wystgpi niezanczne odchylenie od uzgodnionych parametréw,
- wystgpi nieznaczne naruszenie uzytecznosci
- wystgpig szkody, ktére powstajg wskutek niedbatego lub nieprawidtowego stosowania
- w przypadku szkdd, ktére powstajg wskutek szczegdlnych oddziatywan zewnetrznych, ktérych nie uwzglgdniono w umowie.
- w przypadku zmian lub rozbudowy prowadzonej przez klienta lub strony trzeciej i skutkdw tych dziatan.
- jesli przekazane oprogramowanie nie jest kompatybilne ze $rodowiskiem do przetwarzania danych klienta i
- jesli przekazywane oprogramowanie nie jest kompatybilne z urzgdzeniami, ktére nie zostaty zatwierdzone przez Big Dutchman
(e) Jesli w przypadku oprogramowania stwierdzono wade rzeczowg, Big Dutchman nalezy najpierw udzieli¢ mozliwosci poprawienia
oprogramowania w odpowiednim terminie. Big Dutchman ma mozliwo$¢ wyboru sposobu przeprowadzenia takich dziatan.
(f) O ile firma Big Dutchman nie wybierze innej formy przeprowadzenia takich dziatan, bedg one miaty na celu usunigcie wady rzeczowej
oprogramowania w nastepujacy sposoéb:
(aa) Firma Big Dutchman przekaze zastepczo nowy stan wydania (aktualizacja) lub nowg wersje (upgrade) oprogramowania, o ile bedg
one dostepne dla Big Dutchman lub mozliwe do udostepnienia. Jesli firma Big Dutchman udzielita klientowi licencji wielokrotnej, klient
moze sporzgdzi¢ na podstawie przekazanej aktualizacji wzglednie upgrade liczbe kopii, ktéra
odpowiada licencji wielokrotnej.
(bb) Do przekazania aktualizacji wzglednie upgrad-u firma Big Dutchman przekaze klientowi rozwigzanie posrednie pozwalajgce na
poradzenie sobie z wadg rzeczowa, o ile jest to mozliwe przy rozsgdnych naktadach a klient nie jest w stanie w zwigzku z wadg
rzeczowg realizowa¢ dalej zadan, ktére nie mogg ulec przesunigciu.
(cc) Jesli dostawrczony nosnik lub dokumentacja jest wadliwa, klient moze wymagac¢ tylko, aby firma Big Dutchman wymienita je na
niewybrakowana.
(dd) Usuniecie wady rzeczowej ma miejsce zgodnie z wyborem firmy Big Dutchman u klienta lub w firmie Big Dutchman, w ramach
zdalnej konserwacji lub osobiécie przez autoryzowanych monteréw Big Dutchman. Jesli firma Big Dutchman zdecyduje sie na usuniecie
u klienta, klient przekaze do dyspozycji sprzet i oprogramowanie oraz inne stany eksploatacji (razem z wymaganym czasem rozliczenia)
wraz z odpowiednim personelem obstugi. Jesli firma Big Dutchman wybierze konserwacje zdalna, klient zapewni odpowiednie
potaczenie i dostep online do dostarczonego sprzetu i w razie potrzeby udostepni personel, aby sprawdzi¢ funkcje na miejscu pod
kontrolg personelu Big Dutchman. Klient przekaze Big Dutchman niezbedne do usuniecia wady dokumenty i informacje a w razie
potrzeby w ramach dostepu online.
(ee) Na zyczenie Big Dutchman klient umozliwi dostep na potrzeby konserwacji zdalnej wzglednie zapewni warunki zdalenj konserwacji
dla Big Dutchman stosujac przepisy ochrony danych osobowych zgodnie z niemieckim prawem.
(g) Jesli naprawa sie nie powiedzie- klient moze- bez naruszenia dalszych roszczeh odszkodowawczych zgodnie z artykutem VII
og6lnych warunkéw Big Dutchman w zakresie dostawy towarow- odstgpi¢ od umowy lub zmniejszy¢ wynagrodzenie.
(h) W przypadku reklamaciji z tytutu wad ptatno$ci mogg by¢ zachowane przez klienta tylko w zakresie, w ktérym pozostajg w
odpowiednim stosunku do wystepujacych wad rzeczowych. Klient moze ponadto zachowac¢ ptatnosci tylko jesli dochodzone sg wdy co
do ktérych uzasadnienia nie ma watpliwosci. Jesli zgtoszone wady nie wystapity firma Big Dutchman bedzie uprawniona do zadania
zwrotu od klienta powstatych nakfadow.
(i) Odnosnie roszczen odszkodowawczych obowigzuje w pozostatym zakresie artykut VIl ogélnych warunkéw handlowych firmy Big
Dutchman odnos$nie dostaw towaréw obowigzuje Dalsze roszczenia lub inne niz okreslone w punkcie 6 ze strony klienta w stosunku do
Big Dutchman i podmiotéw wspierajgcych go w realizacji dotyczgce wad rzeczowych sg wykluczone.
(2) Dla oprogramowania przekazanego na czas okreslony obowigzuje zamiast
artykutu VII ogdéinych warunkéw handlowych firmy Big Dutchman odno$nie dostaw towaréw obowigzuje
(a) Jako wady rzeczowe uznaje sie tylko wykazane przez klienta lub mozliwe do odtworzenia odchylenia od specyfikacji. Wada
rzeczowa jednak nie wystepuje jesli nie wystepuje w ostatnio przekazanej klientowi wersji oprogramowania lub jesli mozliwe jest do
przeprowadzenia jej wykorzystanie przez klienta.
(b) Roszczenia w zakresie wad muszg by¢ niezwtocznie zgtaszane pisemnie. Wady w zakresie odpowiedniego srodowiska
przetwarzania danych muszg zostaé¢ mozliwie doktadnie opisane.
(c) Roszczenia z tytutu wad nie przystugujg jesli:

- -wystgpi nieznaczne odchylenie od uzgodnionych parametrow,

- - wystgpi nieznaczne naruszenie uzytecznosci

- - wystgpig szkody, ktére powstajg wskutek niedbatego lub nieprawidtowego stosowania

- - w przypadku szkdd, ktore powstajg wskutek szczegdélnych oddziatywan zewnetrznych, ktérych nie uwzgledniono w umowie.

- - w przypadku zmian lub rozbudowy prowadzonej przez klienta lub strony trzeciej i skutkow tych dziatan.

- - jesli przekazane oprogramowanie nie jest kompatybilne ze srodowiskiem do przetwarzania danych klienta i

- - jesli przekazywane oprogramowanie nie jest kompatybilne z urzadzeniami, ktére nie zostaty zatwierdzone przez Big

Dutchman

(d) Jesli w przypadku oprogramowania stwierdzono wade rzeczowg, Big Dutchman nalezy najpierw udzieli¢ mozliwos$ci poprawienia
oprogramowania w odpowiednim terminie. Big Dutchman ma mozliwo$¢ wyboru sposobu przeprowadzenia takich dziatan.
(f) O ile firma Big Dutchman nie wybierze innej formy przeprowadzenia takich dziatan, beda one miaty na celu usuniecie wady rzeczowej
oprogramowania w nastepujacy sposéb:
(aa) Firma Big Dutchman przekaze zastgpczo nowy stan wydania (aktualizacja) lub nowa wersje (upgrade) oprogramowania, o ile bedag
one dostepne dla Big Dutchman lub mozliwe do udostepnienia. Jesli firma Big Dutchman udzielita klientowi licencji wielokrotnej, klient
moze sporzgdzi¢ na podstawie przekazanej aktualizacji wzglednie upgrade liczbe kopii, ktéra
(bb) Do przekazania aktualizacji wzglednie upgrad-u firma Big Dutchman przekaze klientowi rozwigzanie pos$rednie pozwalajgce na
poradzenie sobie z wadg rzeczowa, o ile jest to mozliwe przy rozsgdnych naktadach a klient nie jest w stanie w zwigzku z wadg
rzeczowa realizowac¢ dalej zadan, ktére nie mogg ulec przesunigciu.
(cc) Jesli dostarczony no$nik lub dokumentacja jest wadliwa, klient moze wymagac tylko, aby firma Big Dutchman wymienita je na
niewybrakowang.



(dd) Usuniecie wady rzeczowej ma miejsce zgodnie z wyborem firmy Big Dutchman u klienta lub w firmie Big Dutchman, w ramach
zdalnej konserwacji lub osobiscie przez autoryzowanych monteréw Big Dutchman. Jesli firma Big Dutchman zdecyduje si¢ na usuniecie
u klienta, klient przekaze do dyspozycji sprzet i oprogramowanie oraz inne stany eksploatacji (razem z wymaganym czasem rozliczenia)
wraz z odpowiednim personelem obstugi. Klient przekaze Big Dutchman niezbedne do usunigcia wady dokumenty i informacje a w razie
potrzeby w ramach dostgpu online. Jesli firma Big Dutchman zdecyduje sie na zdalng konserwacjg klient przekaze specjalistyczny
personel, aby sprawdzi¢ funkcje z poziomu lokalnego.

(ee) Na zyczenie firmy Big Dutchman klient udostepni dostep na potrzeby konserwacji zdalne;j.

(f) Jesli naprawa sie nie powiedzie- klient moze- bez naruszenia dalszych roszczen odszkodowawczych zgodnie z artykutem VII
ogdinych warunkéw Big Dutchman w zakresie dostawy towaréw- odstgpi¢ od umowy lub zmniejszy¢ wynagrodzenie.

(g) Odnosnie roszczen odszkodowawczych obowigzuje w pozostatym zakresie artykut VII ogdéinych warunkéw handlowych firmy Big
Dutchman odnosnie dostaw towaréw obowigzuje Dalsze roszczenia lub inne niz okreslone w punkcie 6 ze strony klienta w stosunku do
Big Dutchman i podmiotéw wspierajgcych go w realizacji dotyczgce wad rzeczowych sg wykluczone.

7. Przemystowe prawa ochronne i prawa autorskie: wady prawne.

Jako dodatkowy wymag do artykutu VIl ogélnych warunkéw handlowych firmy Big Dutchman odno$nie dostaw towaréw obowigzuje: (1)
O ile nie uzgodniono inaczej firma Big Dutchman jest zobowigzana do realizacji dostawy w kraju miejsca dostawy z pozbawieniem
przemystowych praw ochrony i praw autorskich strony trzeciej (w dalszej czesci prawa ochronne). O ile strona trzecia wnosi roszczenia
w zwigzku z naruszeniem praw ochronny przez dostawy realizowane przez Big Dutchman zgodnie z umowg

w stosunku do klienta i sg one uzasadnione, firma Big Dutchman bedzie odpowiada¢ wzgledem klienta w przypadku oprogramowania
przekazanego bezterminowo w ciggu uzgodnionego terminu przedawnienia dla wad rzeczowych a w przypadku oprogramowania
przekazanego na czas okreslony w trakcie terminu ustawowego, jak nizej:

(a) Firma Big Dutchman bedzie, zgodnie ze swoim wyborem albo pozyskiwa¢ dla takich dostaw prawa do uzytkowania lub zmienia¢ je w
taki sposob, aby nie naruszaé¢ praw ochronnych, wzglednie dokonywac¢ ich wymiany. Jesli dla danych warunkéw w Big Dutchman nie
bedzie to mozliwe, klientowi bedzie przystugiwaé ustawowe prawo do odstgpienia od umowy lub zmniejszenia wynagrodzenia.

(b) Obowigzki dostawcy w zakresie wniesienia odszkodowania w pozostatym zakresie okreslone sg wg artykutu VII ogéinych warunkéw
handlowych firmy Big Dutchman odnosnie dostaw towaréw.

(c) Wymienione wczesniej obowigzki dostawcy istniejg jesli klient powiadomi Big Dutchman o roszczeniach dochodzonych przez strone
trzecig niezwlocznie, nie uzna naruszenia a firmie Big Dutchman przystugiwa¢ bedzie prawo do zastrzezenia mozliwosci podjecia
dziatan obronnych i negocjacji ugodowych. Jesli klient wstrzyma korzystanie z dostawy w zwigzku ze zmniejszeniem szkody lub innych
istotnych powodéw, jest zobowigzany do poinformowania strony trzeciej, ze wstrzymanie uzytkowania nie oznacza uznania naruszenia
prawa ochronnego.

(2) Roszczenia zamawiajacego sg wykluczone o ile odpowiada on za naruszenie praw ochronnych.

(3) Ponadto roszczeni zamawiajgcego sg wykluczone o ile naruszenie praw ochronnych wynika ze specjalnych danych przekazanych
przez zamawiajgcego, lub nieprzewidzianego przez Big Dutchman zastosowania, lub okolicznosci spowodowanych tym, ze dostawa
zostata zmieniona przez klienta lub zastosowania z produktami, ktére nie zostaty dostarczone przez Big Dutchman.

(4)Dla naruszen praw ochronnych obowigzujg przewidziane dla roszczen zamawiajgcego w punkcie 7 nr 1 (a) postanowienia punktu 6
nr 1 (h) i punktu nr 1 (e) zdanie 1.

(5) W przypadku istnienia innych wad prawnych obowigzujg postanowienia punktu 6

(6)Dalsze lub inne niz okreslone w punkcie 7 roszczenia zamawiajgcego w stosunku do Big Dutchman lub firm wspierajgcych ten
podmiot dotyczgce wad prawnych sa wykluczone.



