Vilkar for brug

1. Software-klausulens anvendelsesomrade

(a) Denne software-klausul finder udelukkende anvendelse ved den — tidsbegraensede og ikke tidsbegreensede — overdragelse af
standard-software, som overdrages til anvendelse som en del af en eller i forbindelse med en leverance af den tilhgrende hardware eller
som rent software-produkt, og der overdrages sammen med softwaren eventuelt ogsa en dokumentation. Her er der mulighed for, at
softwaren leveres til forskellige PC’er eller andet udstyr med forskellige funktioner s& som tablets, handholdte, laptops, smartphones
eller andet udstyr eller pr. download via internettet (samlet i det falgende kaldet "software”). Denne software-klausul anvendes ogsa for
den samlede leverance, safremt en pligtforsammelse eller fejl i leverancen skyldes softwaren. | gvrigt er for hardwaren udelukkende de
generelle leveringsbetingelser fra Big Dutchman geeldende hhv. bestemmelserne i leveringsaftalen.

(b) Firmware er ikke "software” i henhold til denne software-klausul.

(c) Safremt denne software-klausul ingen bestemmelser indeholder, er de generelle leveringsbetingelser fra Big Dutchman eller
bestemmelserne i leveringsaftalen geeldende.

(d) Med denne software-klausul overtager Big Dutchman ingen forpligtelser til udfgrelse af serviceydelser. Disse skal aftales separat.

2. Dokumentation
Big Dutchman forbeholder sig uindskraenket ophavsretten og alle rettigheder til udnyttelse af softwarens dokumentation.
Dokumentationen ma ikke geres tilgaengelig for tredjemand uden samtykke fra Big Dutchman.

3. Licensrettigheder

For softwaren geelder til forskel fra alle andre generelle salgs- og leveringsbetingelser og kontraktmaessigt aftalte betingelser:

(a) Big Dutchman giver kunden den ikke eksklusive ret til at benytte softwaren. Licensrettigheden er, safremt intet andet er aftalt,
geeldende i det land, hvor hardwaren er leveret. Licensrettigheden er begreenset til den aftalte periode, i mangel af en sadan aftale er
licensrettigheden tidsmaessigt ubegraenset.

(b) Safremt licensrettigheden gives tidsbegraenset, er fglgende bestemmelser ogsa geeldende: Kunden m& kun anvende softwaren
sammen med den hardware, som er naevnt i kontraktdokumenterne, eller som er specielt frigivet af Big Dutchman, i mangel af en s&dan
neevnelse sammen med den tilhgrende hardware, som er leveret sammen med softwaren. Benyttelse af softwaren p& andet udstyr skal
have leverandgrens udtrykkelige, skriftlige godkendelse.

(c) Safremt flere udstyrsenheder er naevnt i kontraktdokumenterne, ma kunden kun installere den overdragede software eller gagre den
samtidig anvendelig pa en af disse enheder ad gangen (enkeltlicens), s&fremt kunden ikke tildeles en multi-licens i henhold til nr. 3 (j).
(d) Overdragelsen af softwaren foregér udelukkende i maskinlaesbar form (object code).

(e) Kunden mé kun lave en kopi af softwaren, som udelukkende ma anvendes som sikkerhed (sikkerhedskopi). | gvrigt ma kunden kun
kopiere softwaren i forbindelse med en multi-licens i henhold til nr. 3 (j).

(f) Kunden er, bortset fra i tilfeeldene i § 69e i tysk lov om ophavsret (dekompilering), ikke berettiget til at &endre, genudvikle, overseette
softwaren eller udskille dele af den. Kunden ma ikke fierne alfanumerisk og @vrig identifikation af datamedierne og skal uaendret overfare
den til enhver sikkerhedskopi.

(g) Big Dutchman giver — hvis der foreligger en vigtig grund - kunden genkaldelig ret til at videregive den licensrettighed, som denne er
blevet tildelt, til tredjemand. | tilfzelde af et kab med udstyr mé& kunden dog kun videregive licensrettigheden til softwaren til tredjemand
sammen med udstyret, som han har kbt af Big Dutchman sammen med softwaren. | tilfeelde af en overdragelse af licensrettigheden til
tredjemand skal kunden garantere, at tredjemand ikke far tildelt videregdende licensrettigheder til softwaren end dem, som kunden har
ret til i henhold til denne kontrakt, og at tredjemand som minimum palaegges de forpligtelser, som findes i denne kontrakt vedrgrende
softwaren. Her m& kunden ikke tilbageholde kopier af softwaren. Kunden er ikke berettiget til at give underlicenser. Hvis kunden
overdrager softwaren til tredjemand, er kunden ansvarlig for overholdelse af underlicenser og skal for s vidt fritstille Big Dutchman fra
forpligtelser.

(h) For software, som Big Dutchman kun har en afledt licensrettighed til, og som ikke er en Open Source software (sekundeer software),
er desuden og foranstdende for bestemmelserne i dette nr. 3 de anvendelsesbetingelser, som er aftalt mellem Big Dutchman og dennes
licensgiver, geeldende, safremt de vedrgrer kunden (som f.eks. End User License Agreement). Big Dutchman ggar evt. kunden
opmaerksom pa disse og stiller dem til radighed for denne pa forlangende.

(i) For Open Source Software geelder med forrang for bestemmelserne i nr. 3 de anvendelsesbetingelser, som Open Source softwaren
er underkastet. Big Dutchman vil her kun udlevere eller stille kildekoden til radighed for kunden i det omfang, som
anvendelsesbetingelserne for Open Source softwaren forlanger dette. Big Dutchman vil henvise kunden til tilstedeveerelsen af og
anvendelsesbetingelserne for den overdragede Open Source software samt ggre anvendelsesbetingelserne tilgaengelige for denne eller
overdrage disse til denne, s& vidt dette er pakraevet i henhold til anvendelsesbetingelserne.

(j) For anvendelse af softwaren pa flere enheder skal kunden have en licensrettighed, som skal aftales separat. Det samme er geeldende
for anvendelse af softwaren i netvaerk, ogsa selvom der her ikke foretages en kopiering af softwaren. | foranstaende tilfselde (i det
felgende samlet kaldet "multi-licens”) er desuden og med forrang for bestemmelserne i nr. 3 (a) til (i) nedenstaende bogstaver (aa) og
(bb) geeldende:

(aa) Forudseetningen for en multi-licens er en udtrykkelig, skriftlig bekreeftelse fra leveranderen vedragrende antal af de tilladte kopier,
som kunden ma udfzerdige af den overdragede software, og vedrarende antallet af enheder eller arbejdspladser, hvor softwaren ma
benyttes. For multi-licenser geaelder nr. 3 (g) punkt 2 dog pa betingelse af, at multi-licenserne kun ma overdrages til tredjemand, hvis de
samlet overfgres til alle enheder, pa hvilke softwaren ma anvendes.

(bb) Kunden skal respektere de anvisninger til kopiering, som denne har modtaget fra Big Dutchman sammen med multi-licensen.
Kunden skal fgre fortegnelser over opholdsstederne for alle kopier og fremlaegge disse for Big Dutchman pé forlangende.

4. Risikoovergang

Som supplement til punkt IV s. 5 i Big Dutchmans generelle salgs- og leveringsbetingelser for levering af varer geelder: Ved overdragelse
af software ved hjeelp af elektroniske kommunikationsmedier (f.eks. via internettet) overgar risikoen, nar softwaren forlader
leverandgrens ansvarsomrade (f.eks. ved download).

5. Ordregiverens gvrige forpligtelser til at medvirke og ansvar

Supplerende til punkt VIl i Big Dutchmans generelle salgs- og leveringsbetingelser for levering af varer geelder: Kunden skal tage alle
ngdvendige og rimelige forholdsregler for at forhindre eller begreense skader forarsaget af softwaren. Kunden skal specielt sgrge for
regelmaessig sikring af programmer og data. Safremt kunden selvforskyldt kreenker denne forpligtelse, haefter Big Dutchman ikke for de
deraf opstaede konsekvenser, specielt ikke for genanskaffelse af mistede eller beskadigede data eller programmer. En aendring af
bevisbyrden er ikke knyttet til foranstdende bestemmelse.

6. Tingsmangel

(1) For tidsubegreenset, overdraget software modificeres punkt VIl i Big Dutchmans generelle salgs- og leveringsbetingelser for levering
af varer som falger:

(a) Foreeldelsesfristen for krav grundet tingsmangel ved softwaren er 12 maneder. Dette gzelder dog ikke, s&fremt loven i henhold til §§
438 stk. 1 nr. 2 (byggeri og materialer til byggeri), 479 stk. 1 (regreskrav) og 634a stk. 1 nr. 2 (byggemangler) i BGB (= tysk civillovbog)
foreskriver laengere frister samt i tilfeelde af selvforskyldt gdelaeggelse af liv, legeme eller helbred, ved en forseetlig eller groft uagtsom



pligtforsemmelse fra leverandgrens side, ved svigagtig fortielse af manglen samt ved tilsideseettelse af en beskaffenhedsgaranti. Fristen
starter ved tidspunktet for risikoovergang. De lovmaessige bestemmelser om udlgbshindring, udskydelse og igangseettelse af nye frister
forbliver ubergrte.
(b) Som tingsmangel ved softwaren gaelder kun afvigelser fra specifikationen, som kunden har bevist, og som kan reproduceres. En
tingsmangel foreligger dog ikke, hvis den ikke forekommer i den version af softwaren, som senest er overdraget til kunden, og som med
rimelighed kan anvendes af kunden.
(c) Reklamationer fra ordregiverens side skal fglge omgéende og skriftligt. Manglen og det relevante databehandlingsmiljg skal
beskrives deri sa ngjagtigt som muligt.
(d) Der kan ikke reklameres
- ved kun ubetydelig afvigelse fra den aftalte beskaffenhed,
- ved kun ubetydelig forringelse af brugbarheden,
- ved skader, som matte opsta grundet fejlagtig eller skadeslas behandling,
- ved skader, som matte opsta grundet saerlige eksterne pavirkninger, som ikke er forudsat i kontrakten,
- ved aendringer eller opdateringer, som er foretaget af kunden eller af tredjemand, og de deraf opstdede konsekvenser,
- hvis den leverede software er kompatibel med det databehandlingsmiljg, som kunden anvender, og
- hvis den leverede software er kompatibel med udstyr, som ikke er frigivet af Big Dutchman.
(e) Safremt softwaren har en tingsmangel, skal Big Dutchman fgrst og fremmest sikre mulighed for efteropfyldelse inden for en
passende frist. Big Dutchman er berettiget til at veelge maden for efteropfyldelsen.
(f) Safremt Big Dutchman ikke veelger en anden made for efteropfyldelse, finder efteropfyldelsen sted ved at udbedre softwarens
tingsmangel som folger:
(aa) Big Dutchman leverer som erstatning en ny udleesestatus (opdatering) eller en ny version (opgradering) af softwaren, safremt disse
findes hos Big Dutchman eller kan skaffes til en rimelig pris. Hvis Big Dutchman har givet kunden en multi-licens, er kunden berettiget til
at udfeerdige et antal kopier, som svarer til multi-licensen, af den opdatering eller opgradering, som er leveret som erstatning.
(bb) Frem til levering af en opdatering eller opgradering stiller Big Dutchman en midlertidig l@sning til omgaelse af tingsmanglen til
radighed for kunden, safremt dette er muligt med en passende udgift, og kunden ikke kan udfare uopseettelige opgaver pa grund af
tingsmanglen.
(cc) Hvis en leveret computer eller en dokumentation er mangelfuld, kan kunden kun forlange, at Big Dutchman erstatter denne med en
fejlfri.
(dd) Udbedring af tingsmanglen foregar efter Big Dutchmans valg hos kunden eller hos Big Dutchman, via fiernopdatering eller via
installatgrer, som er autoriseret af Big Dutchman. Hvis Big Dutchman veelger udbedring hos kunden, skal kunden stille hard- og software
samt gvrige driftsforhold (inkl. pakraevet maskintid) med kvalificerede operaterer til radighed. Hvis Big Dutchman veelger
fiernopdateringen, skal kunden garantere relevant forbindelse og online-adgang til den leverede hardware og eventuelt stille
kvalificerede medarbejdere til radighed, som pa stedet kan kontrollere funktionerne efter anvisning fra Big Dutchman. Kunden skal stille
de dokumenter og oplysninger, som er pakraevet for udbedring af tingsmanglen, til r&dighed for Big Dutchman, eventuelt pr. online-
adgang.
(ee) Efter gnske fra Big Dutchman skal kunden sgrge for adgang til fiernopdatering, eventuelt p& Big Dutchmans betingelser for
fiernopdatering, som f.eks. sikrer databeskyttelse i henhold til tysk lovgivning.
(g) Hvis efteropfyldelsen slar fejl, kan kunden — med forbehold for eventuelle krav pa skadeserstatning i henhold til punkt VII i Big
Dutchmans generelle salgs- og leveringsbetingelser for levering af varer — ophaeve kontrakten eller reducere godtggrelsen.
(h) Ved reklamationer ma kundens betalinger kun holdes tilbage i det omfang, som stér i rimeligt forhold til de optradte tingsmangler.
Kunden kan desuden kun tilbageholde betalinger, safremt en reklamation ggres geeldende, og dennes berettigelse ikke kan drages i
tvivl. Er reklamation uretmaessig, er Big Dutchman berettiget til at forlange de derved opstaede udgifter erstattet af kunden.
(i) For krav pa skadeserstatning er i gvrigt punkt VIl i Big Dutchmans generelle salgs- og leveringsbetingelser for levering af varer
geeldende. Videregaende eller andre krav end de, som er fastlagt i dette punkt 6, fra kunden mod Big Dutchman og deres medhjzelpere
grundet en tingsmangel er udelukket.
(2) For tidsbegraenset leveret software er i stedet for punkt VII i Big Dutchmans generelle salgs- og leveringsbetingelser for levering af
varer geeldende:
(a)Som tingsmangel vedrgrende softwaren geelder kun afvigelser fra specifikationen, som er bevist af kunden, og som er
reproducerbare. En tingsmangel foreligger dog ikke, hvis den ikke optraeder i den version af softwaren, som senest er leveret til kunden,
og som med rimelighed kan anvendes af kunden.
(b)Ordregiverens reklamationer skal fglge omgaende og skriftligt. Manglen og det relevante databehandlingsmiljg skal beskrives deri sa
ngjagtigt som muligt.
(c) Der kan ikke reklameres

- ved kun ubetydelig afvigelse fra den aftalte beskaffenhed,

- ved kun ubetydelig forringelse af brugbarheden,

- ved skader, som matte opsta grundet fejlagtig eller skadeslas behandling,

- ved skader, som matte opsta grundet saerlige eksterne pavirkninger, som ikke er forudsat i kontrakten,

- ved aendringer eller opdateringer, som er foretaget af kunden eller af tredjemand, og de deraf opstéede konsekvenser,

- hvis den leverede software er kompatibel med det databehandlingsmiljg, som kunden anvender, og

- hvis den leverede software er kompatibel med udstyr, som ikke er frigivet af Big Dutchman.
(d) Safremt softwaren har en tingsmangel, skal Big Dutchman ferst og fremmest sikre mulighed for efteropfyldelse inden for en
passende frist. Big Dutchman er berettiget til at veelge maden for efteropfyldelsen.
(e) Safremt Big Dutchman ikke veelger en anden made for efteropfyldelse, finder efteropfyldelsen sted ved at udbedre softwarens
tingsmangel som falger:
(aa) Big Dutchman leverer som erstatning en ny udleesestatus (opdatering) eller en ny version (opgradering) af softwaren, safremt disse
findes hos Big Dutchman eller kan skaffes til en rimelig pris. Hvis Big Dutchman har givet kunden en multi-licens, er kunden berettiget til
at udfeerdige et antal kopier, som svarer til multi-licensen, af den opdatering eller opgradering, som er leveret som erstatning.
(bb) Frem til levering af en opdatering eller opgradering stiller Big Dutchman en midlertidig l@sning til omgaelse af tingsmanglen til
radighed for kunden, s&fremt dette er muligt med en passende udgift, og kunden ikke kan udfgre uopszettelige opgaver pa grund af
tingsmanglen.
(cc) Hvis en leveret computer eller en dokumentation er mangelfuld, kan kunden kun forlange, at Big Dutchman erstatter denne med en
fejlfri.
(dd) Udbedring af tingsmanglen foregar efter Big Dutchmans valg hos kunden eller hos Big Dutchman, eller via fiernopdatering eller via
en tredjemand, som er autoriseret af Big Dutchman, p& stedet hos kunden. Hvis Big Dutchman veelger udbedring hos kunden, skal
kunden stille hard- og software samt gvrige driftsforhold (inkl. pakraevet maskintid) med kvalificerede operatarer til rddighed. Kunden
skal stille de dokumenter og oplysninger, som er pakraevet for udbedring af tingsmanglen, og som findes hos kunden, til radighed for Big
Dutchman. Hvis Big Dutchman veelger fiernopdateringen, skal kunden stille sagkyndige medarbejdere til radighed, sa konkrete
funktioner kan kontrolleres lokalt.
(ee) Efter gnske fra Big Dutchman skal kunden sgrge for adgang til fiernopdatering.
(f) Hvis efteropfyldelsen slar fejl, kan kunden — med forbehold for eventuelle krav p& skadeserstatning i henhold til punkt VII i Big
Dutchmans generelle salgs- og leveringsbetingelser for levering af varer — ophaeve kontrakten uden varsel eller reducere godtggarelsen.



(g) For krav pa skadeserstatning er i gvrigt punkt VIl i Big Dutchmans generelle salgs- og leveringsbetingelser for levering af varer
geeldende. Videregaende eller andre krav end de, som er fastlagt i dette punkt 6, fra kunden mod Big Dutchman og deres medhjzelpere
grundet en tingsmangel er udelukket.

7. Industriel ejendomsret og ophavsret, retsmangler

Som ekstra forudseetning for punkt VII i Big Dutchmans generelle salgs- og leveringsbetingelser for levering af varer gzelder:

(1)Séafremt intet andet er aftalt, er Big Dutchman forpligtet til kun at fortage levering pa leveringsadressens land, fri for industriel
ejendomsret og ophavsret til tredjemand (i det falgende: retsbeskyttelse). Safremt en tredjemand fremszetter berettigede krav mod
kunden grundet kraenkelse af ejendomsret i forbindelse med leverancer, som er foretaget af Big Dutchman, og som er anvendt i
overensstemmelse med kontrakten, heefter Big Dutchman over for kunden ved tidsubegreenset leveret software inden for den for
tingsmangler aftalte foreeldelsesfrist, ved tidsbegreenset leveret software inden for den lovmaessige foreeldelsesfrist, som falger:

(a) Big Dutchman vil efter eget valg og for egen regning foranledige enten en licensrettighed for de pagaeldende leverancer, sendre dem
séledes, at retsbeskyttelsen ikke kraenkes, eller udskifte dem. Hvis dette ikke er muligt for Big Dutchman p& rimelige betingelser, har
kunden krav p& den lovmaessige fortrydelsesret eller afslag i kebesummen.

(b) Leverandgrens forpligtelse til at yde skadeserstatning henholder sig i gvrigt til punkt VII i Big Dutchmans generelle salgs- og
leveringsbetingelser for levering af varer.

(c)Farnaevnte forpligtelser for leverandgren geelder kun, safremt kunden har underrettet Big Dutchman om de krav, som tredjemand har
gjort geeldende, omgaende og skriftligt, ikke anerkender en kraenkelse, og alle modforanstaltninger og akkordforhandlinger er forbeholdt.
Hvis kunden standser anvendelsen af leverancen af skadebegraensnings- eller andre vigtige &rsager, er denne forpligtet til at gare
tredjemand opmeerksom p4, at der med standsning af anvendelsen ikke er forbundet en anerkendelse af en kraenkelse af
retsbeskyttelsen.

(2)Krav fra ordregiveren er udelukket, safremt denne er ansvarlig for kreenkelsen af retsbeskyttelsen.

(3)Krav fra ordregiveren er desuden udelukket, safremt kraenkelsen af retsbeskyttelsen er forarsaget af specielle specifikationer fra
ordregiveren, af en af Big Dutchman ikke forudsigelig anvendelse, eller forarsaget af, at leverancen er sendret af kunden eller anvendes
sammen med produkter, som ikke er leveret af Big Dutchman.

(4)! tilfeelde af kreenkelser af retsbeskyttelsen er for de krav fra ordregiveren, som er fastsat i punkt 7 nr. 1 (a), i gvrigt bestemmelserne i
punkt 6 nr. 1 (h) og punkt 6 nr. 1 (e) punkt 1 tilsvarende geeldende.

(5)Ved tilstedeveerelse af gvrige retsmangler er bestemmelserne i punkt 6 geeldende.

(6) Videregaende eller andre krav end de, som er fastlagt i dette punkt 7, fra ordregiveren mod Big Dutchman og deres medhjeelpere
grundet en retsmangel er udelukket.



