Genel is Kosullar (GIK)

1.

isbu GiK’nin gegerlilik alani

Big Dutchman’nin (bundan sonra BD olarak anilacaktir) isbu s6zlegmesi ve bundan sonra gelecek tim sézlesmeleri icin asagida
siralanan GIK gecerlidir. Degisiklik yapma hakkimiz saklidir. GIK, yurutilecek isler ve hizmetlere uygun olarak gecerlidir. Teslimati
yapilan Urinlerde kabul etme yerine, yapitlarda urtinin teslim alinmasi ve verilen hizmetlerde ise hizmetin teslim alinarak kabul
edilmesi ge¢gmektedir. ) ) .

Musterinin buna karsi duran GIK, BD’ye yikiumlulik getirmez. Isbu GIK, BD’nin musterinin kendi sartlarina ters olan sartlarini bilmesi
ve Ozelikle itiraz etmeden hizmetlerini yerine getirmesi durumlarinda da gegerlidir. BD tarafindan ayrica ek olarak Ustlenilen
yukUmlilGklerin, igsbu satig sartlarinin gegerliligi izerinde herhangi bir etkisi olmaz.

Sozlesmenin akdedilmesi

Musteri, siparisine U¢ hafta boyunca bagh kalir. Tim siparigler, BD calisanlar tarafindan alinmis olan siparigler de dahil olarak ve
akdedilmis sozlesmelerin daha sonra gergeklestirilen degisiklikleri, ancak BD tarafindan siparis onayi (bundan sonra SO olarak
anilacaktir) seklinde yazili olarak tasdiklendikten sonra veya siparisi verilen bir hizmetin yerine getiriimesi sayesinde gecerli olacaktir.
Farkl bir davranis sekli veya sessiz kalma BD igin bir yukumliligin olugsmasina gerekge sayllmaz. BD ¢alisanlarinin SO
gerekliliginden vazgecme veya igerik olarak farkli s6z verme yetkileri yoktur.

Eger musteri, SO’nin eline gegmesinden itibaren en ge¢ 7 takvim giini igerisinde s6z konusu SO’na BD nezdinde yazili olarak itiraz
etmez ise, so6zlesme SO’nin igerigi ile birlikte akdedilmis sayilir.

Montaj hizmeti iceren s6zlesmelerde birlikte galisma yiikiimliiltigii

Musteri, santiyeye gerekli ulasim yollarini ve yeterince yuk indirme yeri sunmakla ve montaj ¢calismalari icin yapisal sartlari saglamakla
yukumlidur. Kis aylarinda montaj ¢alismasi yapilan mekanlar isitiimak zorundadir. Misteri elektrik, su ve aydinlatmay saglamakla
yukUmlidir. Ayrica deneme galismalarinin yapilabilmesi igin gerekli 6n sartlar saglamakla yukumltdur.

BD izinlerin, denetimlerin, lisanslarin, ruhsatlarin veya timuyle musterinin ya da misteri tarafindan ruhsatlandiriimig mihendis, mimar
veya yuklenicinin sorumlulugunda bulunan malzemelerin montaj ya da kurulum galigmalari i¢in herhangi bir onayin alinmasindan
sorumlu degildir. (a) BD tarafindan hazirlanan tim gizimlerin, malzeme kurulumlarinin veya montaj galismalarinin yapilacagi lisansh bir
profesyonel mihendis veya mimar tarafindan imzalanmasinin ve/veya mihirlenmesinin ve (b) malzeme kurulumlarinin veya montaj
galismalarinin ruhsatl bir yiklenici tarafindan yapilmasinin saglanmasi, yalnizca musteri sorumlulugundadir. Misteri, BD tarafindan
sadlanan tim hizmetlerin, malzemelerin Ureticisi veya saticisi olarak saglanacadini onaylar ve kabul eder ve BD misteriye
malzemelerin tasarimi, muhendisligi, kurulumu veya montaiji ile ilgili ¢cizimleri, planlari, sartnameleri veya bilgileri saglayabilse de, bazi
BD calisanlarinin belirli yargi formlarinda lisansli olabileceklerine bakmadan, BD bunu yalnizca malzemeler hakkinda bilgi sahibi olan
bir danigsman fonksiyonuyla yapar.

Kurulum ve montaj; Givenlik. Misteri, malzemeyi BD'nin yazili kurulum talimatlarina uygun olarak nizami bir sekilde kurmali ve
montajini yapmalidir; ancak kurulum ve montaj ara¢ ve yontemleri yalnizca musteri sorumlulugundadir. BD kurulumu veya montaji
g6zetim altinda tutabilir, ancak musteri nizami kurulum ve montaj igin tek sorumlu olarak kalir. Misteri, BD’nin malzemelerin Uzerine
yerlestirdigi emniyet tertibatlarini, uyari isaretlerini veya isletim kilavuzlarini kaldiramaz veya degistiremez. Bu tur dnlemlerle BD'nin
garantisi gegerliligini yitirir.

IV. BD sirketinin yiikiimliiltkleri
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BD musteriye danismanlik hizmeti vermek zorunda degildir. Eger anlasmasi yapilmis olan hizmet, daha ayrintih belirlemeler
gerektiriyorsa, BD’nin bunlari kendi ve musterinin gérulebilen menfaatlerini dikkate alarak gerceklestirme yetkisi vardir.

BD, s6zlesme konusunun kendi iginde bir butlin olan bdélimleri icin gerekli olan montaj ¢alismalarinin tamamlanmasindan sonra,
musteriden bunlarin parga parga teslim alinmasini talep edebilir. BD, bunun haricinde teslim almayi is bitiminde talep edebilir.
Musterinin 6nemli hatalar tespit etmesi durumunda (parga parga) teslim almay reddetme yetkisi vardir. Musteri tarafindan (parga
parga) teslim alma esnasinda itiraz hakki sakli tutulan sézlesmeden ve yasalardan kaynaklanan garanti haklari, bundan etkilenmez.

Belirlenen tarihlerin BD tarafindan yerine getiriimesinin 6n sarti asagida siralanan hususlarin musteri tarafindan yerine getirilmesidir
ve getiriimedigi taktirde musteri teslim alma temerriidiine duser: (a) hizmetin yerine getirilmesi igin musteri tarafindan yapilmasi
gereken ig birligi yapilmazsa; (b) mallarin génderilmesi musteriden kaynaklanan sebeplerden dolayi gecikirse; (c) musteri tarafindan
tedarik edilmesi gereken evraklar, ruhsatlar veya izinler vaktinde alinmazsa.

BD, ancak miusterinin anlagsmasi yapilan tum kaparolari 6édemesinden ve tum diger yukumliliklerini yerine getirmesinden sonra
hizmet vermekle yukumlidur. Eger yukumluliklerini misteriden kaynaklanan sebeplerden dolay! yerine getiremezse, BD’'nin daha
ileri giden haklari bundan etkilenmez. Mucbir sebepler olmasi durumunda veya BD’den kaynaklanmayan sebeplerden dolay meydana
gelen engeller s6z konusu ise, teslimat slresi buna uygun bir sekilde uzatilr.

Satilmis Urtinlerde, malin BD’'de yiklenmesi ile birlikte, nakliyenin kimin tarafindan yapiliyor olmasindan bagimsiz olarak, risk
sorumlulugu musteriye geger. Eger nakliye musteriden kaynaklanan sebeplerden dolayi gecikirse, risk sorumlulugu malin nakliyeye
hazir oldugu bildirimi ile birlikte musteriye gecer. Montaj hizmetlerinde risk sorumluludu, trinln teslim alinmasi ile birlikte musteriye
geger. Musterinin yikimluliglnde olmasina ragmen BD tarafindan verilen makul bir siire dahilinde, misterinin yapilan isi ve verilen
hizmetleri teslim almamis olmasi veya musterinin mali isletmeye ya da bagka bir sekilde kullanima almasi, 6zellikle yazih olarak teslim
alma ile esittir. Onemsiz hatalar nedeniyle teslim alma reddedilemez.

Farkli anlagmalar, 6zellikle de ilgili Incoterms anlasmalari, dikkate alinmaz ve BD mallarin nakliyesini organize etmekle, mallari
sigortalatmakla, 6zellikle sézlesmesi yapiimamig belgeleri ve dokiimanlari saglamakla, ithalat veya ihracat i¢in gerekli olan lisanslari,
izinleri almakla veya diger tir gerekli formaliteleri veya gimriik islemlerini yerine getirmekle, Vechta haricinde ddenmesi gereken
harglan yatirmakla, Vechta haricinde gegerli olan 6l¢i ve agirlik sistemlerini, ambalaj, isaretleme veya belirtmeye dair kurallari dikkate
almakla veya musteriden ambalaj malzemesini geri almakla yukumla degildir.

Fiyat ve 6deme

Sozlesmesi yapilan montaj isinde 6demenin timu isin teslim alinmasi ile birlikte tahakkuk eder. Eger hizmet parca parca teslim
alinirsa, her bir bélim igin 6deme, o bolim teslim alindiginda gergeklestirilmelidir.

Odemeler, SO’da belirtilen tarihlerde, Euro para biriminde, herhangi bir kesinti yapmadan, harcirahsiz gerceklestirilmelidir. Odemenin
vaktinde yapilmis olmasi igin BD’nin eline ulastigi tarih belirleyicidir. Ifa etkisi, 5demenin sadece BD’nin s6zlesme ile belirlenmis olan
banka hesabina yatiriimasiyla gergeklesir.

BD, yapilan 6demeleri kendi tasarrufunda, 6demenin yapildidi tarihte, kendinden veya devredilen haklardan kaynaklanarak musteriye
karsl mevcut olan talepleri ile mahsup etmeye yetkilidir.

Odemede temerriit olmasi durumunda, misteri, daha ileri giden zararin tazmin edilmesi dikkate alinmaksizin, yapilacak olan her ihtar
icin 10 Euro miktarinda bir igslem Ucreti, mahkemeler vasitasiyla veya mahkeme haricinde gerceklestirilecek hukuki takibin masraflarini
ve ylillik bazda, ilgili taban faiz oraninin %9 puan Gzerinde bir faiz orani 6demekle yikimltdir. BD’nin daha ileri giden talepleri bundan
etkilenmez.

Musterinin 6demelerinde gecikme olmasi durumunda veya 6demelerin gergeklestiriimesinin tehlike altinda olmasina dair ciddi ipuglari
bulunmasinda, BD daha ileri giden haklari sakl kalarak, yerine getirmis oldugu teslimatlar icin derhal 6deme ve gelecekteki teslimatlar
icin kendi secimine gore 6n 6deme veya teslimatta 6deme talep etmeye yetkilidir. BD buna alternatif olarak yeterli miktarda teminat
talep edebilir.

Musteri, BD’nin 6deme taleplerini mahsup etmeye yetkili degildir. Ancak musterinin karsi talebi kendi hakkindan kaynaklaniyor veya
ya mahkeme karari vasitasiyla tespit edilmis ya da BD tarafindan yazili olarak kabul edilmis veya itiraz edilmiyor ise, musteri mahsup
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edebilir. Eger BD ayni sézlesme iligkisinden kaynaklanan yukimluliklerini 5nemli lgiide ihlal ederse ve uygun bir teminat sunmazsa,
musterinin alikoyma veya bagka tirll itiraz hakki ortaya cikar.

Bu madde, siparis edilen uriin degerinin 30.000 Euro'dan fazla olmasi ve s6zlesmenin imzalanmasi ile nihai teslimat tarihi arasindaki
surenin 6 aydan fazla olmasi durumunda gegerlidir.

Celik ve/veya plastik hammadde satin alma fiyatlarinin asagidaki endekslere gére artmasi durumunda: gelik igin
www.mintecanalytics.com, (1K03 — Steel galvanised (HDG) / Northern European -galvanizli Celik (HDG) / Kuzey Avrupa-), plastik
icin www.kiweb.de (Fiyat Tablosu KI) Polimer Fiyatlari PP Kopolimerler - S.) 01. Mart 2022 tarihinden itibaren esas alinarak,
sb6zlesmenin imzalandigi tarihten (baslangig tarihi) itibaren, her bir ilgili planlanan teslimat tarihinden (bitis tarihi) 12 hafta 6ncesine
kiyasla en fazla %5 oranina kadar artmasi durumunda, ilgili teslimata karsilik gelen kismi igin satin alinan Griinin net fiyati
degismeden kalir.

Celik ve/veya plastik igin hammadde satin alma fiyatlarinin son teslimat tarihinde yukarida belirtilen endekslere gére % 5'ten fazla
artmis olmasi durumunda, satin alinan drindn ilgili teslimata karsilik gelen kismi igin net fiyat (net mal degeri) %2,50 oraninda
artinlacaktir. Artis her bir %5 veya %5 sinirinin tzerindeki kismi igin ve her bir durumda malzeme maliyet payi ile ilgili olarak (¢elik
icin: %66, plastik i¢in: satin alinan urin igin net satin alma fiyatinin %34'l) esas alinarak hesaplanir.

Celik ve/veya plastik hammaddeleri icin, yukarida belirtilen endekslere gére, hammadde satin alma fiyatlarinin baslangig tarihine
kiyasla %5'ten fazla, ancak %10'dan daha az artmasi durumunda, satin alinan trtnun karsilik gelen teslimat kismi igin net alim
fiyati: Satin alinan Uriin igin net satin alma fiyati %66'sinin veya %34'lUnin %2,5'u oraninda artirilr.

. Yazilim saglanmasi

Yazilim saglanmasi durumunda musteriye, yazimin saglandigi mallarin isleyisi igin ilgili dokiimantasyonun ve yazihmin kullaniimasi
hususunda munhasir olmayan ve devredilemez bir hak verilir. Bir yedekleme kopyasindan bagka, musteri herhangi bir cogaltma
yapamaz. Telif hakki bildirimleri, seri numaralari ve yazilimin tanimlanmasina hizmet eden diger 6zellikler kaldirlamaz veya
degistirilemez.

Musteri, Gguincu taraflarin yazilima ve belgelere yetkisiz erisimini uygun 6nlemler vasitasiyla engellemekle yikimlidir. Kendisi teslim
edilen orijinal veri tagtyicilarini ve yedekleme kopyasini Gglincu sahislarin yetkisiz erisimlerine kargi emniyete alinmis bir yerde
muhafaza etmek zorundadir. Misteri ¢alisanlarinin bu teslim kosullari ve telif hakki hiikimlerine riayet edilmesi hususunda ustiine
basarak dikkatleri cekilmelidir.

BD'nin verilerin kaybolmasi veya degistiriimesiyle ilgili sorumlulugu, yedekleme kopyalarinin duzenli ve riske uygun bir sekilde
yapilmasi halinde ve bdyle bir durum s6z konusu oldugunda meydana gelebilecek tipik geri yikleme kilfetiyle sinirhdir.

Miilkiyet hakkinin sakli tutulmasi

Teslim edilen driin, musteri BD’'nin hem bu is baglantisindan kaynaklanan hem de gelecekte olusacak borglarinin, eszamanh
akdedilmis veya gelecekte akdedilecek sdzlesmelerden kaynaklanacak borglarinin timiini 6deyene kadar, BD’nin miilkiyetinde kalir.
Milkiyet hakki sakli tutulan Grindn bir baskasina satilmasi durumunda, muisteri BD'nin milkiyet hakkini sakl tuttugunu agiklamak ve
BD’nin mudlkiyet hakkini sakl tutan taraf olarak kalmasini sadlayacak sekilde belitmekle yikimlidur. Urinidn baskasina
satilmasindan kaynaklanan alacaklar, isbu yazi ile BD’ye devredilir. Eger BD’nin tahakkuk etmis alacaklari var ise, urinun baskasina
satilmasindan elde edilen 6demeler, BD adina tahsil edilmis sayilacak ve BD’ye aktarilmasi zorunlu olacaktir. Satin alan kisi, BD’nin
malini s6z konusu Ulkede korumak igin gerekli olan tim yasal adimlarda BD’ye destek olacaktir. Bu sebepten dolayi meydana gelecek
olan ek masraflar, satin alan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musterinin sézlesmeyi ihlal etmesi durumunda, 6zellikle de 6deme temerridinde, BD, diger haklar sakli kalmak kaydiyla,
soézlesmeden ¢ekilip, BD tarafindan belirlenen makul bir mehilin sona ermesinden sonra teslim ettigi Gruinleri geri almaya yetkilidir.
Degerleri BD’nin alacaginin %120 oranini agmasi durumunda, BD teminatlarin bu oranin agildi§i kadarini iade etmeyi taahh(t eder.
lade edilecek teminatlarin segimi BD’ye birakilmistir.

Almanya Federal Cumhuriyeti'nde oldugu gibi bu miilkiyet hakkinin sakli tutulmasi diizenlemesinin ayni glvenlik etkisine sahip
olmadi@i diger hukuki diizenlerde yapilan teslimatlarda, musteri isbu vesileyle BD'ye uygun bir teminat hakki vermektedir. Sayet bunun
icin baska 6nlemler gerekiyorsa, muisteri BD'ye bdyle bir teminat hakki vermek icin derhal her seyi yapacaktir. Musteri boylesi teminat
haklarinin etkinligi ve uygulanabilirligi icin gerekli ve yararli olan tim 6nlemlere katkida bulunacaktir.

. Garanti, sorumluluk

Urlndn bir ayibi olmasi durumunda BD misteriye asagida belirtilen sartlar dogrultusunda garanti vermektedir:

Uriinlerin BD tarafindan saglanmasi zorunlu olan 6zellikleri ve miktari sadece SO’da verilen bilgilere dayanmaktadir. BD’nin kendisi
veya calisanlar veya Uguncl sahislar tarafindan teslim edilecek Uriin hakkinda yapilan agiklamalar teslim edilecek hizmetin
ozelliklerinin belilenmesinde dikkate alinmaz. BD galisanlari SO disinda garanti beyanlarinda bulunmaya, 6zellikler veya verimlilik
hakkinda bilgi vermeye yetkili degildir.

BD sadece SO’da belirtilen garantileri (Medeni Kanun madde 443) Ustlenir. BD’nin kendisi veya calisanlari tarafindan yapilan farkli
aciklamalar higbir sekilde bir garanti olusturmaz.

Musteri, Griind teslim alir almaz derhal incelemek ve bu esnada her bir miinferit teslimati her konuda gortlebilir ve s6zlesmeye aykirilik
arz eden tipik hatalarin olup olmadidi konusunda kontrol etmek zorundadir. E§er musteri inceleme esnasinda sézlesmeye aykiriliklar
tespit ederse, bunlari derhal ve mimkuin olan en hizl yoldan yazili olarak BD’ye bildirmekle yukimludur.

Parga teslimatlarda olabilecek ayiplar, tim hizmete itiraz edilmesi hakkini dogurmaz.

Eger musteri, BD’ye daha 6nce ayibi gidermek igin uygun bir siire tanimadan veya bu siire doimadan 6nce ayibi gidermek igin kendisi
UrGine midahale ederse, BD tarafindan taninan garanti hakkini kaybeder.

Hakh sikayetler durumunda, BD kendi segimine goére ya ayibi giderecek veya Urliniin yerine yenisini verecektir. Garantiyi yerine
getirme gabalari kesin olarak basarisiz olursa, musteri fiyat indirimi talep etme veya sézlesmeden geri gekilme hakkina sahiptir.

BD, bir garantinin ihlalinden veya hayat, beden ya da sagliga zarar vermekten kaynaklanan hasarlar igin sinirlama olmaksizin
sorumludur. Ayni durum, kast ve agir ihmal igin veya BD bir tedarik riskini Ustlendigi kadariyla gecgerlidir. BD hafif ihmalden sadece,
so6zlesmenin niteliginden kaynaklanan ve s6zlesme amacina ulasiimasi agisindan 6zel bir 6neme sahip olan 6nemli yukumlaliklerin
ihlal edilmesi durumunda sorumludur. Bu tiir yakimldliklerin ihlali, gecikme ve olanaksizlik durumunda, BD'nin yikimlGligd, bu
s6zlesmenin kapsami igerisinde ortaya ¢ikmasi tipik olarak hesaba katiimasi gereken tirde hasarlarla sinirlhidir. Urtin kusurlari igin
zorunlu yasal sorumluluk bundan etkilenmez. Misteri, s6zlesmenin akdedilmesinden énce BD’nin dikkatini 6zel hasar risklerine karsi
yazil olarak gekmekle yukimltdur.

Garanti suresi 24 ay gecerlidir. Ayipli mallar alisagelmis kullanim sekillerine uygun olarak bir yapi igin kullaniimis ve onun kusurlu
olmasina sebebiyet vermigse veya bir yapida bir ayip s6z konusu ise, zaman agimi miiddeti bes yildir. Garanti siresi insaat
hizmetlerinde VOB/B'ye (Insaat Hizmetleri Igin G6reviendirme ve Sézlesme Yénetmeligi- Kisim B) gore belirlenir. Bu sureler, mallarin
bir ayibina dayanan haksiz fiil talepleri igin de gegerlidir. Zaman asimi middeti mallarin teslimiyle baslar. Zaman asimi siresinin
kisalmasi, BD'nin, bir garantinin ihlali veya hayat, beden ya da sagliga zarar verme, kast ve agir ihmal ve de Uriin kusurlari ya da
BD’nin bir tedarik riskini GUstlenmesinden kaynaklanan sinirsiz sorumlulugu igin gecerli degildir. BD’nin musteri tarafindan iddia edilen
bir kusurdan dogan hak talebi ile ilgili bir goris bildirmesi, bu kusurdan dodan hak talebi BD tarafindan reddedildigi surece, talep
hakkinda veya talebi doguran sartlara iliskin muizakerelere girdigi anlamina gelmez.

Yukarida belirtilen garanti muafiyetleri ve kisitlamalari, BD'nin organlari, ¢alisanlari, temsilcileri ve yardimcilarinin kisisel sorumluluklari
acisindan da gegcerlidir.

BD, uriniin musteri tarafindan kullanilmak istenen amaca ve/veya musterinin Ulkesinde gegerli olan yasal kurallara uygun olup



olmadigi konusunda herhangi bir sorumluluk Ustlenmez. Kullanim ve/veya teslimat ve/veya montaj igin gerekli olan olasi gerekli
ruhsatlar ve izinleri almak ve bunlarin Gcretlerini 6demek musterinin yakumlalugindedir. Misterinin mallar veya bunlarin kullanimlari
ile ilgili beklentileri, bu beklentiler yazili olarak bu ydnde agikga kararlastirimadikga, mallarin bir 6zelligi degildir.

IX. Uriin sorumlulugu

1. Mdusteri mallari degisime ugratmamali, 6zellikle mallarin uygunsuz kullanimindan kaynaklanan tehlikelerle ilgili mevcut uyarilari
degisime ugratmamali veya kaldirmamaldir. Bu yUkumlaligun ihlali durumunda, musteri, sayet sorumlulugu doguran kusurdan
kendisi sorumlu degilse, BD'yi i¢ iligkisinde tguincl sahislarin Griin tazminat taleplerinden muaf tutar.

2. Mallarda bir uriin kusuru nedeniyle BD'nin Uriint geri ¢gagirmasi veya uriin hakkinda uyari yapmasi istenirse, misteri, gerekli ve
maksadina uygun gordigu onlemlerde mimkiin oldugunca katkida bulunur ve 6zellikle gerekli musteri verilerinin tahkikinde BD’yi bu
vesileyle destekler. Uriin kusurundan ve (iriin sorumluluk hukuku ilkelerine gére olugan hasardan sorumlu olmadikga, musteri Grinin
geri cagriimasi veya urin uyarisi masraflarini Gstlenir. BD’nin daha ileri giden talepleri bundan etkilenmez.

3. Musgteri, trlinlerin kullanimi sirasinda kendisi tarafindan gorulen riskler ve olasi trtin kusurlari hakkinda gecikmeksizin BD'yi yazih
olarak bilgilendirecektir.

X. Fesih )

Eger musteri isbu GIK'nin gegerliliine itiraz ederse veya musterinin mal varligi kosullari 6nemli élglide bozulur ya da musterinin
varliklarina iliskin olarak iflas davasi veya kiyaslanabilir bir dava acilmasi igin gerekgeli miracaat varliklarin yoklugu nedeniyle
reddedilirse, veya musteri gegerli bir sebep belitmeden BD’ye veya uglincu sahislara karsi olan énemli yukumluliklerini yerine
getirmezse ya da kredibilitesi hakkinda gergek olmayan bilgiler verdiyse veya BD’ye kendisinin herhangi bir sucu olmadan yanls veya
ge¢ teslimat yapilirsa ya da BD’nin hizmet yukumlllklerini, herhangi bir nedenden dolayi, kendi menfaatlerini ve s6zlesmenin
akdedildigi tarihte misterinin hakli menfaatlerini ve 6zellikle de anlasmasi yapilan hizmeti dikkate alarak kendisinden beklenebilecek
araclarla yerine getirmesi mimkun degilse, BD daha ileri giden yasal haklarindan feragat etmeden ve musteriye tazminat 6demekle
yukimli olmaksizin, sézlegsmeyi timiyle ya da kismen feshetme hakkina sahiptir.

XI. Mucbir sebepler
Eger BD bu sdzlesme kapsamindaki yUkumlUltklerini mucbir sebepler dolayisiyla yerine getiremezse, BD miicbir sebebin siresi
boyunca isbu s6zlesme kapsamindaki yukimliliklerinden muaftir ve olasi muhletler musteriye herhangi bir tazminat 6demek zorunda
kalmaksizin uzatilir. Bununla birlikte, BD, vermis oldugu oransal hizmetin tazmin edilmesi talebinde bulunabilir. Miicbir sebep halinin
alt aydan fazla strmesi durumunda, BD s6zlesmenin daha fazla yerine getiriimesini reddedebilir. Bu BD’nin temerriide dismesi
durumunda da gecerlidir.

2. Mucbir sebepler arasinda 6zellikle sunlar bulunmaktadir:

Dogal afetler (deprem, sel, firtina vb.); Sosyal karakterli vakalar (savas, grev, salgin,
karisikliklar, karantina vb.); Hukuksal karakterli vakalar (yonetmelikler, yetkili devlet
organlarinin, yerel 6zerk yonetim organlarinin diger temel kural dokiimanlari ve de
mevcut s6zlesmeye gore teslim edilecek mallarin ithalat ve ihracatinda tlkeye doviz
kisitlamalarinin, yaptinmlarin, kisittamalarin veya yasaklarin getiriimesi vs.).

3. BD, micbir sebeplerin baglamasi ve bitimi konusunda musteriyi olabildigince zamaninda

yazil olarak bilgilendirmelidir.

4. Bu kosullarin BD'nin bir tageronunda veya ifa yardimcisinda bulunmasi durumunda da

miicbir sebep mevcuttur.

XIl. Veri koruma / Telif haklar

1. BD, buis iligkisinden musteri hakkinda elde ettigi verileri, sézlesmenin uygulanmasi igin gerekli oldugu kadariyla, 25 Mayis 2018 tarihli
AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi uyarinca saklamaya ve isleme koymaya yetkilidir.

2. BD, 6rnegin Urinleri gelistirmek, hizmetleri gelistirmek ve kullanici ara ylzlerini optimize etmek icin, triinlerinden (6rnegin, kontrol veya
operasyon yonetim sistemleri) Uretilen verileri ek amaglar i¢in toplama, kullanma ve degerlendirme hakkina sahiptir. Bu bilgiler kigisel
verilerse, bunlar kullaniimadan ve degerlendiriimeden dnce gegerli veri koruma yasalarina uygun olarak anonimlestirilir.

3. BD gizimler, resimler, hesaplamalar ve diger tir evraklardan kaynaklanan tiim telif haklarini, ticari patent haklarini ve Know How
haklarini sakli tutar. Bunlar G¢lnci sahislara karsi gizli tutulmak zorundadir ve sadece amaglari dogrultusunda kullanilabilir.

XIlll. Genel sozlegsme temelleri

1. Isbu sézlesmeden kaynaklanan yikimliliiklerin timi icin hizmet, 6deme ve icra mahalli Vechta’dir. Masraflarin karsilanmasina dair
veya uluslararasi ticarette satis s6zlesmeleri kurallari dogrultusunda yapilan anlagmalar, bu kurali etkilemez.

2. Isbu sézlesmeden kaynaklanan tim haklar ve talepler icin Federal Aimanya Cumhuriyeti hukuku gegerlidir. Mahkeme yeri Vechta'dir.

3. Igbu satis sartlarinin gegerliligi 6n gériimis olan tim sézlesmelerden ve sézlesme harici nedenlerden kaynaklanan anlagmazliklarda
Vechta igin yetkili olan mahkemelerin, yerel ve uluslararasi agidan minhasiran yetkisi taraflarca kabul edilmistir. Isbu yetki, 6zellikle
kisisel veya ayni bir baglamdan dolayi yasal olarak 6ngoriilmis olan her turli diger yetkiyi de muaf kilar. Misterinin ayrica miinhasiran
yetkili Vechta Mahkemesinin haricinde baska bir mahkemede karsi dava, mahsup etme davasi, dava ihbari veya alikoyma davasi
agcma hakki yoktur. Buna kargin BD, miinferit durumlarda, musterinin merkezinin bulundugu sehirde veya yerli veya yabanci hukuktan
kaynaklanarak yetkili olan baska yerlerdeki mahkemelerde dava agmaya yetkilidir.



